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3 Jahreshericht 2022

Die Arbeiterwohlfahrt (AWO) gehért zu den
sechs Spitzenverbé&nden der Freien Wohlfahrts-
pflege in Deutschland. 1919 als Selbsthilfeorga-
nisation gegrindet, entwickelte die Arbeiter-
wohlfahrt vielféltige soziale Hilfen wie z. B.
Armensuppenkichen und Kindereinrichtungen.
Heute ist die AWO ein moderner, leistungs-
starker Spitzenverband der Freien Wohlfahrts-
pflege. Die AWO unterstitzt Menschen, ihr
Leben eigenstédndig und verantwortlich zu
gestalten, und férdert alternative Lebens-
konzepte. Sie bietet soziale Dienstleistungen mit
hoher Qualitét fur alle an. Sie ist fachlich
kompetent, innovativ und verl@sslich.

Die AWO gliedert sich bundesweit in:
* den Bundesverband

* 30 Bezirks- und Landesverbénde

= 397 Kreisverbdnde

= 3.268 Ortsvereine

Die AWO wird bundesweit getragen von

= 300.265 Mitgliedern
= 72.453 ehrenamtlichen Mitarbeiter/innen
= 242.069 hauptamtlichen Mitarbeiter/innen

In allen Bundesladndern unterhdlt die AWO Uber
18.000 Einrichtungen.

Die AWO in der Region Braunschweig ist als
Tradger von Uber 130 sozialen Einrichtungen
zwischen Harz und Heide ein bedeutendes
Dienstleistungsunternehmen, das rund 3.800
Mitarbeitende beschéftigt.

Seit 1971 istdie AWO in Gifhorn vertreten.
Der Sitz des AWO Kreisverbandes Gifthorne.V.
ist die BergstraBe 35 in Githorn.

Angehote des Kreisverbandes

= Schuldnerberatung

= Prévention der Schuldnerberatung

= Selbsthilfekontakistelle, Unterstitzung und
Aufbau von Selbsthilfegruppen

= Vermittlung von Mutter-/Vater-Kind-Kuren
und Sozialberatung

AWO Kreisverband Gifhorn
BergstrafBe 35

38518 Gifhorn

Telefon 05371 - 59 47 810
E-Mail: info@awo-gf.de
Internet: www.awo-gf.de

Aktiv und rege ist der AWO-Ortsverein Githorn
e.V., der eine Begegnungsstatte in der Braun-
schweiger StraBBe 137 unterhalt.

Angebote in der Begegnungsstitte

= Spiel- und Klénnachmittage
* Handarbeiten und Basteln
= Gymnastik

AWO Ortsverein Gifhorne.V.
1. Vorsitzende - Grete Fiest

Telefon05371-3012
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Das AWO Beratungszentrum, in der Tréager-
schaft des AWO Bezirksverbandes Braun-
schweig e.V., befindet sich in der Oldaustrafie 32
in Gifhorn.

Angehote des Beratungszentrums

= Schwangerschafts- und
Schwangerschaftskonfliktberatung

= Sduglings- und Kleinkindberatung

= Beratung zur vertraulichen Geburt

= Sexualpddagogische Arbeit

* Ehe-, Familien- und Lebensberatung

= Krebsberatung

= Beratung gegen sexuelle Gewalt

= Gerichtsnahe Trennungs-/
Scheidungsberatung

= Githorner Familienhebammenprojekt

AWO Beratungszentrum
Oldaustrafie 32
38518 Githorn

Telefon: 05371 -72 47 41
E-Mail: beratungszentrum-gf@awo.de
Internet: www.awo-bs.de

Der AWO Kreisverband Gifhorn e.V., der
Ortsverein sowie das Beratungszentrum des
Bezirksverbandes Braunschweig e.V. sind jeweils
eigensténdige Einrichtungen.

Der vorliegende Jahresbericht dokumentiert die
Arbeit des AWO Kreisverbandes Gifhorn e.V. A Wo K[eisverbund
und des Ortsvereins Gifhorne.V. Gifhorn e.V.
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Jahresbericht
Mutter-Vater-Kind-Kuren
und Sozialberatung

Kontaktperson

Corinna Elsner

Tel.: 05371 - 59 47 810
E-Mail: elsner@awo-gf.de

Besonders Mutter unterliegen vielfachen
Belastungssituationen: Familie, Erziehung,
Stress am Arbeitsplatz, vielleicht auch Arbeits-
losigkeit, finanzielle Probleme oder die Pflege
kranker Angehériger. Sie sind sténdig im
Davereinsatz und kémpfen taglich um das
Wohlergehen der gesamten Familie. Durch
diese Mehrfachbelastung und den erhdhten
korperlichen und seelischen Dauerstress kann es
vermehrt zur Gefdhrdung und Stérung der
eigenen Gesundheit kommen.

In einer Beratung werden folgende Punkte gekldrt:
= |st eine stationdre MaBBnahme zur Vorsorge/
Rehabilitation das richtige Angebot?
= Kommt eine Mutter-Vater-Kind-MafBnahme
in Frage?
* Wie lauft das Antragsverfahren?

= Wie ist es mit der Finanzierung der Kur
und den Nebenkosten?

= Was hilft der Familie zu Hause?

Wir unterstitzen und beraten:

= Beim Antragsverfahren in Zusammenarbeit
mit den Krankenkassen

= Uber Angebote in den Hausern des Mutter-
genesungswerkes

= Bei der Auswahl einer geeigneten
Mutter-Vater-Kind-Einrichtung

= Uber finanzielle Unterstitzung durch
Zuzahlungsbefreiung

= Uber Méglichkeiten/Angebote fir die Zeit
nach der Kurmaf3nahme

Im Jahr 2022 haben wir 101 Frauen und 7 Véter
beraten.

Eswurden 87 Antrége gestellt. 2 Antrédge wurden
seitens der Krankenkasse abgelehnt, nach
Widerspruch aber genehmigt. Damit konnten
bzw. kénnen 80 Mutter, 7 Véater mit insgesamt
125 Kindern eine Mutter-Vater-Kind-Kur nutzen.

Viele bewilligte Antrage aus 2022 mussten auf
Grund von Uberlastung der Kliniken ins Jahr
2023 gebucht werden. Wiederholt zieht sich der
akute Belegungsnotstand bereits jetzt in das
néchste Jahr. Die Pandemie zerrt bereits Uber 2
Jahre an den Kraften aller. Eine Kur hilft neue
Kraft zu schépfen, Ressourcen werden aufge-
baut, um den Familienalltag zu bewéltigen.

Die Kliniken stehen weiterhin vor groflen
Herausforderungen, eine Corona-Entwarnung
gibt es bis jetzt nicht. Weiterhin werden Hygiene-
maBBnahmen und Testungen in den Kliniken
durchgefthrt. Die ungewisse Zukunft bedroht
die Existenzen der Kliniken, die Lage ist ange-
spannt.

Die Sozialberatung dient vor allem der Infor-
mation und Beratung Uber existenzsichernde
Hilfen wie z. B. Leistungen nach SGB Il (sog.
Hartz IV), SGB Xl (Grundsicherung) und andere
Sozialleistungsanspriche (Wohngeld, Kinder-
geldzuschlag).  Sie bietet Hilfestellung beim
Ausfillen von entsprechenden Antrégen,
vermittelt ggf. an spezialisierte Fachdienste
(Sozialverband, Psychosoziale Betreuung, Ehe-
Lebensberatung, Suchtberatung, Sozialpsychi-
atrischer Dienst u. a.).

447 Personen (einschlieBlich der Mehrfach-
beratungen fur eine Mutter-Kind-Kur) haben sich
telefonisch beraten lassen.
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Sabine Campe, Rebecca Pohlmann, Bettina Brandt

Tel.: 05371 - 59 478 25
E-Mail: selbsthilfekontaktstelle@awo-gf.de
www.selbsthilfe-githorn.de

Die Selbsthilfekontakistelle

Die Selbsthilfekontaktstelle des AWO Kreis-
verbandes Gifhorn e.V. berdt und unterstitzt im
Landkreis Gifhorn seit 2010 Selbsthilfegruppen,
Betroffene, Institutionen und Interessierte rund um

das Thema der Selbsthilfe.

Die Selbsthilfearbeit im Landkreis Githorn erfolgt in
unterschiedlicher Weise, im Fokus steht die
Unterstitzung der Selbsthilfeaktiven und
Interessierten.

Seit 2016 wird die Selbsthilfekontakistelle des
AWO-Kreisverbandes als sogenannte ,A-
Kontakistelle” von den Krankenkassen anerkannt.
Durch diesen Status ergibt sich eine entsprechende
Forderung durch die gesetzlichen Krankenkassen,
das Land Niedersachsen und den Landkreis
Gifthorn. Die Arbeit der Fachkrafte und der
Verwaltungskraft konnte auch 2022 fortgesetzt
werden.

Die Einrichtung verfugt Uber ein Biro, das auch als
Beratungsraum zur Verfigung steht. Ein Raum des
AWO-Ortsvereins wird von einzelnen Selbsthilfe-
gruppen fur Treffen genutzt.

Die Beratungsstelle war im Jahr 2022 montags bis
freitags von 08.00 bis 13.00 Uhr besetzt und
mittwochs bis 16.00 Uhr. In der Ubrigen Zeit
bestand eine telefonische Erreichbarkeit Gber einen
eigenen Anrufbeantworter und per E-Mail.

Seit Mérz 2020 bietet Frau Campe an einem Freitag
im Monat eine Sprechstunde in Wittingen an.

Selbsthilfegruppen im Landkreis Gifhorn

Im Jahr 2022 gab es im Landkreis Githorn 57
Selbsthilfegruppen bzw. Gespréchskreise.
Besonders erfreulich ist es, dass in den letzten
Jahren neue Selbsthilfegruppen mit Unterstitzung
der Kontaktstelle gegrindet wurden.

Es stellt eine besondere Herausforderung dar,
dass sich fast die Halfte der Gruppen nicht im
Stadtgebiet Gifhorn, sondern Uber den
gesamten Landkreis verteilt, trifft.

Regionale Verteilung
Selbsthiltegruppen (N)

B Stadt Gifthorn
B | andkreis Gifhorn

Themen von Selbsthiltegruppen (N)

m gesundheitsbezogene
SHG ohne Suchtbezug

B Sucht-Selbsthilfegruppen

B psychosoziale Themen

Die Selbsthilfe ist aus der Suchthilfe entstanden.
Zu dieser Thematik der Suchterkrankungen gab
es 16 Gruppen im Landkreis Githorn. Die
Mehrzahl der Selbsthilfegruppen beschéftigte
sich mit gesundheitlichen Themen, z.B.
chronischen Erkrankungen. Oft stehen auch die
Angehdrigen im Fokus der Selbsthilfe,
besonders bei den Suchterkrankungen. Es kann
zwischen Gruppen fir Betroffene und/oder
Angehdrigengruppen unterschieden werden.

Dazu gibt es im Landkreis Githorn Gruppen zu
sozialen Themen, z. B. die SHG Verstof3ene
Grof3eltern und die SHG-Witwe/r.

Im Jahr 2022 begleiteten die Kontakistellen-
mitarbeiterinnen insbesondere die neue Gruppe

for Opfer von narzisstischem Missbrauch und die
SHG-Schilddrisenerkrankungen.
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Die Arbeit der Selbsthilfekontakistelle

Zu den Aufgaben der Kontaktstelle gehort
insbesondere die Information und Beratung von
Interessierten, Aktiven und Institutionen Uber die
Selbsthilfe.

Bei vielen Anfragen geht es um die Vermittlung in
eine bestehende Gruppe, die entweder hier im
Landkreis Gifhorn etabliert ist oder in den
anliegenden Landkreisen angeboten wird.

Im Jahr 2022 kam es zu vermehrten Anfragen
von Interessierten. Die Anliegen der An-
fragenden waren sehr unterschiedlich. Themen,
die hé&ufiger angefragt wurden, waren
Depressionen, Sucht und Pflegende Angehérige.

Sofern keine Gruppe zu dem Thema existiert,
wurde Uber die Méglichkeit einer Gruppen-
grindung und Unterstitzung durch die Mitarbei-
terinnen beraten. Im Jahr 2022 wurden
Interessierte zu Gruppengrindungen zu den
Themen Depression, Schichternheit, Drogen-
konsum, Angehdrige autistischer Kinder und
spiritueller Missbrauch beraten.

Das Angebot der Online-Selbsthilfegruppe fur
Pflegende Angehérige wurde weiter angeleitet.

Die Selbsthilfekontakistelle lud die Ansprech-
partner*innen der Selbsthilfegruppen zu vier
Gesamttreffen ein. Ein weiteres Angebot fur
Gruppenleitende ist der Selbsthilfekaffeeklatsch.
Fir eine verbesserte digitale Kommunikation
wird fir interessierte Selbsthilfegruppen-
mitglieder ein digitaler Selbsthilfestammtisch
angeboten.

Fior die Selbsthilfeaktiven und Interessierten
wurden ein Online-Workshop, ein Fachvortrag
und zwei Lesungen angeboten. Die Angebote
wurden gut angenommen, besonders der
Fachvortag zum Thema Schwerbehinderten-
ausweis hatte grof3en Zulauf.

Vernetzung

Ein kollegialer Austausch erfolgte mit den
Kontaktstellen Salzgitter, Helmstedt, Wolfsburg,
Wolfenbittel und Braunschweig. Hier flossen
viele hilfreiche Impulse in die Selbsthilfearbeit
ein. Unter anderem kam auch ein Austausch zur
Pflegeselbsthilfe hinzu.

Der Arbeitskreis der niederséchsischen Kontakt-
und Beratungsstellen bietet regelmdaBige Treffen
fur die Koordinator*innen der Kontaktstellen an.
Diese Treffen wurden 2022 virtuell fortgesetzt.

Dadurch erfolgt eine konzeptionelle Fortent-
wicklung der Selbsthilfearbeit in der Region,
ebenso wurde die Qualitétssicherung der Arbeit
gewdhrleistet.

Im Landkreis ist die Selbsthilfekontaktstelle gut
vernetzt. Die Mitarbeiterinnen hielten in 2022
Kontakt mit der Ehrenamtskoordinatorin des
Landkreises, der Gleichstellungsbeauftragten,
dem Pflegestitzpunkt, der Alzheimer Gesell-
schaft, der Suchtberatung, dem Bundnis gegen
Depression, dem Gifhorner BUndnis for Familien
und dem Seniorenbeirat Githorn.

Offentlichkeitsarbeit

Auf der Internetseite (www.selbsthilfe-
githorn.de) konnten sich Ratsuchende Uber die
Aufgaben der Selbsthilfekontakistelle sowie
deren Angebote informieren. Dort sind auch die
Selbsthilfegruppen im Landkreis mit ihren
Ansprechpartnern und Angeboten aufgefihrt.

Die Kontaktstelle wirbt zudem mit Postkarten.

Austausch
Entlastung

L

Freundschaft Information

Abb.: Postkarten der Selbsthilfekontaktstelle

Die Einrichtung nutzte 2022 sowohl Artikel und
Anzeigen in regionalen Zeitungen und
Anzeigeblattern als auch die Teilnahme an
dffentlichen Veranstaltungen von Netzwerk-
partnern, um auf lhre Arbeit und die Situation
der Gruppen aufmerksam zu machen.

Bei der Familienmeile in der Gifhorner
Fullgéngerzone wurden Kindern Spielméglich-
keiten angeboten. Die Eltern und Grof3eltern
konnten sich zu den Selbsthilfegruppen
informieren. Im Rahmen der Ehrensache “Messe
rund ums Ehrenamt” prasentierte sich die
Selbsthilfekontaktstelle als Anlaufstelle for
Interessierte, die sich die Leitung einer
Selbsthilfegruppe vorstellen kénnen. Die
Teilnahme an den Veranstaltungen des
BUndnisses gegen Depression eignet sich
insbesondere fir die Netzwerkarbeit und fur
Gespréche mit Betroffenen und Angehérigen.
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1. Einleitung

Die Uberschuldungslage der Verbraucher*innen
hat sich im Jahr 2022 bundesweit zum vierten
Mal in Folge weiter verbessert. Die
Uberschuldungsquote sank um fast 0,5% auf
8,48% der Gesamtbevélkerung. Damit sind
5,88 Millionen Menschen Gberschuldet (Quelle:
Creditreform SchuldnerAtlas Deutschland
2022). Grund hierfor waren die stabile
wirtschaftliche Entwicklung vor Ausbruch der
Corona-Pandemie sowie bewusster Konsum-
verzicht und fehlende Konsumméglichkeiten
wéhrend der Lockdown-Phase. Die Menschen
haben Geld gespart und davon zum Teil auch
Schulden getilgt. Nach Angaben des ifo-Instituts
waren die ,Corona-Sparguthaben” deutscher
Verbraucher*innen allerdings bereits Mitte des
Jahres 2022 wieder ausgegeben.

Die ,Zeitenwende” als Ausdruck globaler
Problemlagen kennzeichnet die Verénderungen
in der Gesellschaft. Die weiter andauernden
Covid-Belastungen und der Kriegsausbruch in
der Ukraine haben die Welt verandert. Fihrende
Wirtschaftsinstitute haben als mittel- und
langfristige Folgen ,Inflation, Rezession und
Wohlstandsverluste” fir die Allgemeinheit
diagnostiziert. Die Verbraucher*innen haben mit
hohen Inflationsraten und steigenden
Energiepreisen zu kdmpfen.

Jahresbericht 2022
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2. Statistik

Im Jahr 2022 wurde die Beratungsstelle von 812
Ratsuchenden kontaktiert. In 583 Féallen fanden
einmalige Gesprache statt. Insgesamt wurden
272 Pfédndungsschutzkonto-Bescheinigungen
ausgestellt. 229 Klient*innen wurden lénger-
fristig von uns betreut. Im Vergleich zum Vorjahr
haben wir 16% weniger einmalige Beratungen
durchgefihrt, was auf einen hohen Kranken-
stand der Beraterinnen im laufenden Jahr
zurickzufGhren ist.

2.1 Einmalige Beratungen: 583
2.2 Langfristige Betrevungen: 229

Auf lange Sicht ist erkennbar, dass zeitintensive
Betreuungen im Schnitt auf dem gleichen Level
bleiben.

Bundesweit sind die meisten Schuldner nach wie
vor Ménner. In unserer Beratungsstelle bestatigt
sich dieses Verhdlinis von Frauen und Mé&nnern
mit 45% zu 55%.
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Die folgenden Auswertungen beschriinken sich
ausschlieBlich auf die langfristigen Betreuungen
(N=229)

B>10
erat.
2.2.‘ ]3’] 0/0
Anzahl der Beratungen o
: 2-5 "
2 bis 5 139 Beratungen Be;gt;g/ge"
6 bis 10 60 60,7% g
> 10 30

Angestiegen ist in 2022 die Anzahl der
Beratungen Uber einen ladngeren Zeitraum (Uber
6 Beratungen).

2.2.2 Beratungszeitraum

weniger als ein Jahr 163
ladnger als ein Jahr 66

Langjéhrige Betreuungen sind in der Schuldner-
beratung die Ausnahmen. Sie kommen zwar vor,
in der Regel ist bei vorliegender Uberschuldung
die Einleitung eines geordneten Entschuldungs-
verfahrens haufig sinnvoller.

2.2.3 Alter der Betroffenen

bis 20 Jahre 2
bis 30 Jahre 61
bis 40 Jahre 55
bis 50 Jahre 44
bis 60 Jahre 36
bis 70 Jahre 22
bis 75 Jahre 4
bis 80 Jahre 4
Uber 80 Jahre 1
bis 80 Jahre 1,7%

iiber 80 Jahre 0,4%
— bis 20 Jahre 0,9%

bis 75 Jahre 1,7%
bis 70 Jahre

Nach wie vor sind Menschen im Alter zwischen
30 und 40 Jahren am stdrksten von
Schuldenproblemen betroffen. Sie machen 51%
unserer Klient*innen aus. Diese Gruppe ist
besonders wirtschaftsaktiv.

Auch bundesweit ist zu sehen, dass die
Uberschuldungsentwicklung der &lteren
Bevolkerungsgruppe deutlich negativer ist als
bei jUngeren Menschen.

2.2.4 Familienstand

ledig 96
verheiratet 75
geschieden/getrennt 46
verwitwet 12

verwitwet 5,2%

getrennt
geschieden
20,0%

verheiratet
32,8%

2.2.5 Anzahl der Haushaltsmitglieder

1 Person 95
2 Personen 59
3 Personen 33
4 Personen 27
> 4 Personen 15

tber 4 Personen 6,6%
4 Personen
11,8%

3 Personen
14,4%

2 Personen
25,8%




2.2.6 Umstinde, die zur Uberschuldung fihrien

Somatische Erkrankungen 10
Psychische Erkrankungen 38
Dauerhaftes Niedrigeinkommen 35
Ehescheidung/Trennung 22
Tod des Ehegatten 3
Arbeitslosigkeit 12
Unwirtschaftliche Haushaltsfohrung 81
ehemalige Selbsténdigkeit 20
Hausfinanzierung 5
Straffalligkeit 3
Straffiilligeit 1,3% Somatische
ehemalige Selbstindigkeit 8,7% / Erkrankung 4 4%
Hausfinanzierung E:K:E';El‘;g

Daverhaftes
Unwirtschaftliche Niedrigeinkommen
Haushaltsfiihrung 15,3%
354%
" Ehe-

 scheidung/

| Trennung
Vo 9,6%

Tod des Ehegatten 1,3%

Arbeitslosigkeit

Die Umsténde, die zur Uberschuldung fohren,
sind nicht zu verwechseln mit den Ursachen der
Verschuldung (z. B. Kreditaufnahme zum Kauf
von Mébeln, einer Waschmaschine usw.).
Ausléser der Uberschuldung sind in vielen Féllen
kritische Lebensereignisse wie Arbeitslosigkeit,
Erkrankung oder Trennung. Neben unwirt-
schaftlicher HaushaltsfGhrung, gescheiterter
Selbsténdigkeit oder dauerhaftem Niedrig-
einkommen bilden sie die ,big six” der Ausléser
von Uberschuldung (Ergebnis einer Analyse des
Statistischen Bundesamtes).

Bei der Arbeitslosigkeit als Uberschuldungs-
grund sehen wir seit Jahren einen deutlichen
Ruckgang. In 2010 waren noch 23,3% unserer
Klienten infolge von Arbeitslosigkeit Gber-
schuldet, in 2022 nur noch 5,2%. Andere
Faktoren wie z. B. unwirtschaftliche Haushalts-
fuhrung waren als Uberschuldungsgrund mit
35% relevanter. Ebenso lasst sich ein Anstieg der
psychischen Erkrankungen als Uberschuldungs-
ursache erkennen. Im Vergleich zum Vorjahr
sind diese Fdlle um 61% gestiegen. Auch diese
Entwicklung ist Teil eines bundesweiten Trends.
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2.2.7 Einkommen der Betroffenen

Erwerbseinkommen 94
Erwerbseinkommen+Arbeitslosengeld |l 13
Arbeitslosengeld | 6
Arbeitslosengeld I 53
Grundsicherung 4
AsylblG 6
Rente 16
Rente+Grundsicherung 11
Ausbildungsvergitung, BAB/Bafég 7
sonstiges Einkommen 13
kein Einkommen 6

47% unserer Ratsuchenden bestreiten ihren
Lebensunterhalt mit Erwerbseinkommen. Dabei
sind 6% auf ergénzende Sozialleistungen
angewiesen.

Der Anteil von Ratsuchenden, die ein
Einkommen in Héhe des Existenzminimums
haben (Leistungen nach Asylbewerber-
leistungsgesetz, Arbeitslosengeld Il und
Grundsicherung sowohl aufstockend als auch
als Haupteinnahmequelle), betragt 38%.

Ausbildung§_\lergﬁ(t]ung,
BAB/Batdg 3,1% sonstige Einkommen 5,7%

Rente+ kein Einkommen 2,6%
Grundsicherung 4,8% ‘

Rente 7,0% 2N

AsylblG 2,6% Erwerbseinkommen

41,0%

Grundsicherung
1,7%

Erwerbseinkommen
+ ALG I 5,7%

ALG 12,6%
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2.2.8 Hohe des Einkommens bis 100.000,-€ /= iber 100.000,-€ 4,8%
bis 500,- € 15 _
bis 1.000,- € 72 bis 70.000,€
bis 1.500,- € 70
bis 2.000,- € 37
Uber 2.000,- € 29
kein Einkommen 6
kein Einkommen
2,6%
tiber 2.000,-€ bis 500,-€
12,7% 6,6%

bis 2.000,-€ Die Durchschnittsverschuldung unserer Klient*innen
16,2% betrug 32.677,- €, die Gesamtverschuldung
y 7.483.133,-€.
is
1.500,-€
30,6%
2.2.11 Gldubiger*innen der Betroffenen
Nach wie vor betreuen wir Uberwiegend (n=3076)
Klient*innen mit niedrigem Einkommen. 38% Banken 351

unserer Ratsuchenden haben ein Einkommen

bjs 1.000 €, weitere 3'1% verfigen Uber ein vWeorilec:-e/(}Jer:gs:dhéuser Zl?
Einkommen von 1.000 bis 1.500,- €. Vermieter*innen 67
2.2.9 Anzahl der Gliubiger*innen pro Schuldner \L/J?—lr:ec;rh%ljfz gléubiger orivat ]52
1 bis 3 56 Gerichte/Staatsanwaltschaft 34
4 bis 6 35 Telefon/Handy 492
7 bis 10 30 Freie Berufe 44
11 bis 20 61 Gewerbetreibende 98
21 bis 30 22 Mitgliedschaften 19
31 bis 40 16 Inkasso 146
41 bis 50 4 Verwandte/Bekannte 26
Uber 50 5 dffentliche Glaubiger*innen 591
sonstige Glaubiger*innen 189

GL41-50 1,7%
GL31-40 7,0% —\

iber GL50 2,2%

sonstige Gldubiger*innen 6,1%

GL21-30 9,6% GL1-3

Versicherungen
24,5%

7.0%
GL11-20 GL 4-6 Vei(wundte/
= = Bekannte 0,8%
' Waren-/
26,6% 15:3% Inkasso 4,7% Versandhduser
GL7-10 0%
13,1% Mitgliedschaften 0,6%

Gewerbetreibende

3,2% / Vermieter*innen 2,2%
2.2.10 Hohe der Schulden Freie Berufe 14% | Versorgung 5,1%
' Unterhaltsgldubiger*innen

bis 5.000,-€ 44 Gerichte 1,1% privat 0,2%

bis 15.000,-€ 58

b!s 25.000,-€ 38 Dabei fohren der Waren- und Versandhandel

b!s 50.000,-€ 44 mit 21% sowie die éffentlichen Gléubiger*innen

b!S 70.000,-€ 17 mit 19% die Rangfolge an, gefolgt von

bis 100.000,-€ 17 Telekommunikationsanbietern mit 16% und den
uber 100.000,-€ 11 Banken (11%).



Den heterogenen Posten der &ffentlichen
Glaubiger haben wir nochmals differenziert:

ARD/ZDF 87
Finanzamt 22
Unterhaltsvorschuss 40
Stédte und Gemeinden 142
Jobcenter/Agentur fir Arbeit 160
Krankenkassen 58

Sonstige 6ffentliche Gléubiger*innen 82

Sonstige offentliche Gldubiger*innen

Kranken- 139%  ARD/ZDF

kassen 14,7%
9.8% 3,7%

Finanzamt

Unterhalts-
AT vorschuss

Jobcenter/

Agentur fiir Arbeit  Stidie und

Gemeinden
24,0 %

271%

2.2.12 Forderungsverzicht 250.486,- €

Im Berichtszeitraum konnten wir durch unsere
Verhandlungen mit den Gldubigern Forderungs-
verzichte im Volumen von ca. 250.486,- € fur
unsere Klient*innen erreichen.

2.2.13 Schriftsticke = 2.920

Fir die 229 langfristig Betreuten wurden im
Berichtszeitraum 2.920 Schreiben an die
Glaubiger verschickt. Schriftsticke, die wir mit
den Klient*innen in ihrem Namen formulieren,
erfassen wir hierbei nicht.

2.2.14 Wohnort der Ratsuchenden

Stadt Gifhorn 99 44%

Landkreis Gifthorn 124 56%

2.2.15 Abschluss

(n=229)

Weiterbetreuung 97

abgeschlossen 121

verzogen 0

verstorben 2

abgebrochen 9
davon

durch die Schuldnerberatungsstelle 0

durch den Ratsuchenden

/die Ratsuchende 9

Jahresbericht 2022

verstorben 0,9% abgebrochen 3,9%

Weiter-
betreuung

42,4%

3. Priiventions- und Informationsveranstaltungen

In 2022 konnten avisierte Termine zu Pré-
ventionsveranstaltungen aufgrund der Corona-
Pandemie nicht stattfinden.

08.09.2022 Vortrag Altersarmut
Allerzeitung
20.10.2022 Vortrag Altersarmut

Seniorenbeirat Westerbeck

4. Teilnahme an Arbeitskreisen

- Arbeitskreis Sud-Ost-Niedersachsen der
Schuldnerberater*innen

Wir sind im Arbeitskreis SUd-Ost-Niedersachsen
der Schuldnerberater*innen aktiv. In diesem
Arbeitskreis treffen sich regelméfBig Schuldner-
berater*innen aus den Gebieten Wolfsburg,
Githorn, Helmstedt, Braunschweig, Salzgitter,
Goslar und Wolfenbuttel. Im Arbeitskreis werden
aktuelle Rechtsprechungen, Gesetzesnovellen,
exemplarische Einzelfélle und generell Méglich-
keiten und Probleme der Beratungsarbeit zum
Teil mit externen Referent*innen diskutiert.

Teilnahme: regelméflig

5. Forthildung

16.02.2022 Online Praxis-Austausch
03.05.2022 Online Praxis-Austausch
16.07.2022 Online Praxis-Austausch
15.09.2022 Online Praxis-Austausch
24.11.2022 Online Praxis-Austausch
07.12.2022 Online Praxis Forum FSB

Alle Fortbildungen fanden pandemiebedingt Gber

Videokonferenzen statt.
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Ausblick
Schuldnerberatung

Der Ukrainekrieg mit den dadurch ausgeldsten
Sanktionen hat zu erheblichen Preissteigerungen
und Handelseinschrédnkungen gefthrt. Neue
Lockdowns in China haben die Lieferketten-
probleme verstérkt und ebenfalls zu dem
inflationdren Preisanstieg beigetragen. Die
Energiekrise als Folge des russischen Angriffs-
krieges belastet auch die deutsche Wirtschaft
schwer. Die mittel- bis langfristigen Folgen sind
JInflation, Rezession, Wohlstandsverluste”, so
die Gemeinschaftsdiagnose der fUhrenden
Wirtschaftsinstitute von Mitte Oktober.

Vielen Verbraucher*innen fehlen finanzielle
Polster, um die stark steigenden Preise
insbesondere der Energierechnungen (,Nach-
zahlungsschock”) begleichen zu kénnen, die erst
zu Beginn des néchsten Jahres in Form der
Jahresabrechnung fallig werden. Es ist zu
erwarten, dass die Uberschuldungszahlen in den
néchsten Monaten deutlich steigen werden.

Beraterinnen

Marianne Hépken

Tel: 05371-5947 814
E-Mail: hoepken@awo-gf.de

Ulla Schlichting

Tel: 05371 -5947816
E-Mail: schlichting@awo-gf.de

Karin Schofer

Tel: 05371-5947 815
E-Mail: schofer@awo-gf.de

Marina Zittel

Tel: 05371-5947811
E-Mail: zittel@awo-gf.de

Verwaltung

Kirsten Blyszcz

Tel: 05371 -59 47 817
E-Mail: blyszcz@awo-gf.de

Corinna Elsner

Tel:05371-5947810
E-Mail: elsner@awo-gf.de

Internet
www.awo-gf.de




Jahresbericht
Préivention in der
Schuldnerberatung

Kontakiperson
Dorothea Brauer

Tel.: 05371 - 59 47 818
E-Mail: praevention@awo-gf.de

,Uber die Welt junger Verbraucher*innen
nachzudenken, macht Sinn, weil Konsum heute
grofleres Gewicht hat, wenn es um die
Integration in die Gesellschaft geht. Im Konsum
zeigt sich gesellschaftliche und gruppen-
bezogene Integration und Teilhabe. Friher
garantierten der Beruf und die Arbeit das
Eingebundensein in die Gesellschaft, heute zeigt
auch der realisierte Konsum die eigene soziale
Positionierung an” (Tully 2018: 1, Jugend-Kon-
sum-Digitalisierung, Springer VS, Wiesbaden).
Die immer frihere Entwicklung junger Menschen
in die Konsumentenrolle sowie die daraus
moglicherweise hervorgehende Verschuldung
machen es notwendig, das Angebot fir diese
Zielgruppe auszuweiten und zu verbessern. Da
die finanzielle Bildung kein fester Bestandteil im
schulischen Lehrplan ist, sind externe Angebote
for Schulen erforderlich, um jungen Menschen
wirtschaftliche Kompetenzen zu vermitteln.

Deshalb bieten wir fur alle allgemein- und
berufsbildenden Schulen, Kinder- und Jugend-
gruppen in Kirchengemeinden und Jugend-
einrichtungen im Landkreis Githorn folgende
Pr&ventionsveranstaltungen an:

Workshops fir Kinder und Jugendliche

= Kinder als Konsument*innen
Zielgruppe: 3. und 4. Klasse

= Internet und Handy, aber richtig
Zielgruppe: 5. und 6. Klasse

= Shoppen! Shoppen! Shoppen!
Schuldenfalle Konsum
Zielgruppe: 7. — 9. Klasse

= Hohe Rechnungen...was nun?
Zielgruppe: 8. — 10. Klasse
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= Die Schule ist vorbei...was kommt nun?

Haushalts- und Lebensplanung
Zielgruppe: Abschlussklassen der allgemein-
bildenden Schulen und Berufsschulklassen

= Konsum geplant, Budget im Griff
(© Stiftung Deutschland im Plus)
Zielgruppe: 8. — 13. Klasse

= Fitinfinance, strong for life
(© Stiftung Deutschland im Plus)
Zielgruppe: Menschen mit Migrationshinter-
grund im Altervon 16 -21 Jahren

= Gliicksspiele
Zielgruppe: ab 9. Klasse u. Berufsschulklassen

Alle Unterrichtseinheiten werden in einem Flyer
dargestellt. Da sie modular aufgebaut sind,
kann zeitlich flexibel auf die jeweilige Gruppe,
deren Kenntnisstand und Interesse eingegangen
werden. Es ist auch méglich, verschiedene
Themen miteinander zu kombinieren. Die
Workshops sind fir 90 Minuten konzipiert und
auf die Lebenswelt der Teilnehmer zuge-
schnitten. Die Schiler*innen reflektieren wéh-
rend des Unterrichts ihr eigenes Kauf- und
Konsumverhalten und haben die Méglichkeit,
ihre Themen, Probleme oder Fallbeispiele in
kleinen Gruppen zu diskutieren. Somit kénnen
auch eventuelle Hemmschwellen Uberwunden
werden.

Mit einem Kurzfilm-Projekt ,Freizeit und
Konsum - Glick zum Kaufen2” besteht die
Méglichkeit, im Rahmen von Projekiwochen
einen umfassenderen, praktischen und nach-
haltigen Diskurs in die Thematik "Freizeit - Geld -
Konsum - Schulden" zu erreichen. Durch die
Auseinandersetzung mit der Thematik Uber das
Medium Film haben die Schiler*innen die
Méglichkeit, ihr eigenes Freizeit- und Konsum-
verhalten zu reflektieren und mit Anderen
darUber ins Gesprdch zu kommen. Der Schwer-
punkt dieses Projekts liegt nicht in der Pro-
fessionalitét des Film-Drehs, sondern in der
gemeinsamen Erarbeitung und Ideenfindung in
der Gruppe.
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Im Jahr 2022 wurden 27 Veranstaltungen an 8 Schulen und einer kirchlichen Institution durchgefishrt.

Es nahmen 499 Personen teil.

Schulen und Institutionen Anzahl
Gymnasium 1
Realschulen 2
Oberschule 1
Hauptschule 1
Berufsbildende Schulen 2
Privatinitiative Jugendgruppe 1
Summe 8

Die Workshops zeigen, dass die jungen
Menschen unterschiedliche Kenntnisse,
Erfahrungen und Meinungen zu den Themen
Versuchungen der Werbung, Konsumterror und
Markenwahn, Kostenfallen durch undurch-
schaubare Handyvertrdge, Druck, der von der
Clique ausgeht, haben. Die meisten
Schiler*innen im Alter von 14-21 Jahren
antworten auf die Frage, ob sie Dinge kaufen,
die in ihrem Freundeskreis angesagt sind, oder
ob man Markenklamotten braucht, um ,in’ zu
sein, spontan mit nein. Erst bei n&herem
Hinterfragen auflern manche, dass es eine Rolle
spielt. Geld wird ausgegeben fir viele Dinge,
wieviel die Jugendlichen auf Nachfrage im
Detail fir Freizeitaktivitdten, Shoppen,
Spielekonsolen etc. im Monat ausgeben, wissen
viele nicht. Auch haben die meisten
Schiler*innen der berufsbhildenden Schulen und
der Abschlussklassen der allgemeinbildenden
Schulen keinen Uberblick, wieviel das Leben
jenseits von ,Hotel Mama"” kostet. Sie sind sehr
interessiert zu erfahren, wieviel bleibt netto
nachher von meinem Ausbildungsgehalt Ubrig,
wie hoch sind die Kosten fir eine eigene
Wohnung, oder reicht es doch nur fur ein
Zimmer in einer WG. Mit welchen Kosten fir
Ernédhrung und Mobilitdt muss ich durch-
schnittlich rechnen, und wo lauern Kostenfallen.

Fortlaufend werden die Konzepte der
Unterrichtseinheiten nach der DurchfGhrung
reflektiert, aktualisiert und ergénzt.

Hierbei wird immer wieder deutlich, wie wichtig
die VerknUpfung von Konsum und Medien in der
Schuldenprévention ist. Tagtaglich und schon
sehr frth werden Kinder mit Medien und
dadurch auch mit Werbung fir Konsumgdter,
Onlineshopping oder In-App-Ké&ufen bei
Computerspielen konfrontiert und beeinflusst.

Veranstaltungen Teilnehmer
6 151
8 185
4 77
3 38
5 44
1 4
27 499

Dies muss sich daher auch in den Lerninhalten
und Lehrmethoden wiederfinden, um die jungen
Menschen in ihrer Lebenswelt abzuholen und sie
mit ausreichender Medienkompetenz auf
finanzielle Risiken bei der Nutzung digitaler
Medien aufmerksam zu machen. Die Aufgabe
der Prévention im Rahmen der Schuldner-
beratung ist es hierbei, eine Orientierung in der
multimedialen Konsumgesellschaft anzubieten
und dabei Méglichkeiten und Gefahren im Netz
den Heranwachsenden aufzuzeigen und im
besten Fall Verschuldung zu verhindern.

Aufgrund der Corona-Krise und dem damit
einhergehenden Homeschooling sowie den
eingeschréankten Freizeitaktivitdten fir junge
Menschen belegt eine aktuelle Studie der DAK-
Gesundheit einen teilweise bedenklich héheren
Medienkonsum dieser Zielgruppe. Somit wird
diese Thematik noch starker in den Fokus
rocken, und Elterninfoabende zur Medien-
nutzung der Kinder werden wichtiger denn je.

Im Frihjahr 2022 haben wir einen digitalen
Medienelternabend ,Kinder und Fernsehen” for
die Eltern von 4 — 10-j@hrigen Kindern der
Samtgemeinde Isenbittel durchgefGhrt. Ein
weiterer Vortrag zum Thema ,Computerspiele -
Herausforderungen und Risiken rund um die
digitalen Welten” ist fir 2023 in Présenz geplant.

AufBlerdem erfolgte die Teilnahme am
Jahreskongress des Bundnisses Okonomische
Bildung Deutschland e.V. in Berlin und an den
Netzwerktretfen Biundnis Familie der Stadt
Gifthorn.

Seit 2019 waren wir Standortpartner fir das
Projekt ,Elterntalk” der Landesstelle
Jugendschutz Niedersachsen. ,Elterntalk” zielt
darauf ab, Mitter und Véter in ca. 2-stindigen
Gespréchsrunden im privaten Umfeld in ihrer
Medien- und Erziehungskompetenz zu stérken.



Die Gesprdchsrunden befassen sich mit Themen
wie Regeln und Grenzen in der Erziehung,
gesundes Aufwachsen, spielend die Welt
entdecken und den Medien Smartphone,
Internet, Computerspiele und Fernsehen. Sie
werden von geschulten Moderatoren angeleitet.
Es handelt sich um ein niedrigschwelliges
Angebot, womit gerade auch Eltern erreicht
werden kénnen, die o&ffentliche Informations-
veranstaltungen nicht besuchen. Elterntalk
richtet sich an alle Eltern von Kindern bis
vierzehn Jahren. Insbesondere werden Eltern mit
Migrationshintergrund angesprochen. Eltern-
talks kénnen auch in der jeweiligen Mutter-
sprache der Eltern durchgefihrt werden.

Die Projekizeit endete in diesem Jahr zum
31.05.2022. Zwei Jahre der dreijéhrigen
Projektzeit waren von der Corona-Pandemie
Uberschattet. Durch den Lockdown und die
strengen Hygieneauflagen fanden nur wenige
Talks statt.

Besonders erwdhnen méchten wir noch die
Stiftung Deutschland im Plus, die uns in der
Préventionsarbeit hilfreich unterstitzt. Die im
Jahr 2007 gegrindete Stiftung leistet einen
Beitrag dazu, Uberschuldung in Deutschland
einzuddmmen. Im Fokus der Stiftungsarbeit steht
die finanzielle Bildung von jungen Menschen.

Ebenfalls danken wir der Landesstelle Jugend-
schutz Niedersachsen, die uns wertvolle
Elternarbeit erméglicht.
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Jahreshericht
AWO Ortsverein
Githorn e.\.

Kontakiperson

Grete Fiest (Vorsitzende)

Tel.: 05371 - 30 12

Nach einem herausforderndem Jahr 2021
konnten 2022 alle geplanten Veranstaltungen
wieder stattfinden.

Zahl der Mitglieder (Stand Dez. 2022): 133

Durchschnittsalter: 72,5 Jahre

Mitgliedschaften: léngste — 49 Jahre
durchschnittlich — 19,3 Jahre

2022 konnten sich alle Interessierten etwas
entspannter treffen. Auch wenn anfangs noch
auf kleine Gruppen geachtet werden musste,
wurden ab dem Sommer die Termine doch
wieder sehr regelméfBig und gut besucht
abgehalten. Ein gemeinsames Sommergrillen
mit immerhin 35 Teilnehmenden hat die
Gemeinschaft geférdert. Jeden Dienstag traf
man sich zur Stuhlgymnastik (in zwei Gruppen),
mittwochs fand der Hallensport statt, und am
Donnerstag wurde bei Kaffee und Kuchen das
Aktuelle ausgetauscht, gespielt und gehand-
arbeitet.

Lediglich das monatliche Frihstick konnte auf
Grund der abnehmenden Helfer*innenzahl
nicht mehr angeboten werden. Das hohe Alter
vieler Mitglieder ist hierfir verantwortlich.

Bei der diesjghrigen Mitgliederversammlung im
August wurde Frau Karin Sliwinski als stellver-
tretende Vorsitzende gewdhlt.




Kreisverband
AW 0 Gifhorn e.V.
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